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REKLAMACNE PODMIENKY

Informécie o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii,
st’aznosti a podnetov Klienta

Klient mo6ze uplatnit’ reklamaciu dodanych sluzieb alebo odovzdanej Pomdcky spolo¢nostou
Roche, podat’ staznost” alebo podnet na adresu sidla spolo¢nosti Roche alebo prostrednictvom
e-mailovej spravy zaslanej z e-mailovej adresy Klienta uvedenej v Dohode na e-mailovd
adresu czech.dia@roche.com.

Spolo¢nost’ Roche zodpoveda za vady, ktoré ma Pomocka v momente odovzdania Pomdcky
Klientovi a za vady inych poskytnutych Sluzieb.

Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu po odovzdani Pomdcky alebo po poskytnuti inych
sluzieb skontrolovat’ Pomocku, a to najmi jej stav, funk¢nost’ a kvalitu, ako aj skontrolovat’
kvalitu poskytnutych sluzieb, ak to je mozné. Klient je povinny oznamit’ spolo¢nosti Roche
zistené vady Pomocky alebo sluzieb bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o vadach mohol
dozvediet, najneskor vsak v lehote 24 mesiacov alebo v lehote do skon¢enia Dohody, resp. do
skoncenia doby vypozicky, inak pravo zo zodpovednosti za vady zanikne (d’alej len "zarucna

doba™).

V pripade, ak je predmetom Dohody vypozi¢anie pouzite] Pomdcky, zaru¢nd doba trva 12
mesiacov. V takom pripade spolo¢nost’ Roche nezodpoveda za vady vzniknuté jej pouzitim
alebo opotrebenim, vratane absencie ochrany proti do¢asnému kontaktu s vodou. Spolo¢nost’
Roche taktiez nezodpoveda za vady Pomdcky, ktoré boli uvedené v ramci protokolu
0 odovzdani Pomocky, za podmienky, Ze takéto vady neobmedzuju riadne fungovanie
Pomaocky.

Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit’, je Klient opravneny pozadovat’ bezplatné odstranenie
vady. Spolo¢nost’ Roche je povinnd odstranit’ vadu bez zbytocného odkladu a nasledne
odovzdat’ Klientovi Pomdcku, resp. poskytnut’ Sluzby bez vad. Klient moZze namiesto
odstranenia vady pozadovat' vymenu Pomocky, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym spolo¢nosti Roche nevzniknll neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
Pomdcky alebo zavaznost' vady. Spolo¢nost’ Roche mdze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit’ vadni Pomécku za bezvadnu, ak to Klientovi nespdsobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Pomodcka mohla riadne
pouzit' ako vec bez vady, ma Klient pravo na zruSenie Dohody, resp. pravo odstupit’ od
Dohody. To isté pravo mu prislticha pri odstranitel'nych vadach, ak pre opédtovné vyskytnutie
sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad nemo6ze Pomdcku riadne pouzit’.

Ak Klient uplatni reklamaciu, spolo¢nost’ Roche alebo fiou povereny zamestnanec alebo
uréena osoba je povinna poucit’ Klienta o jeho pravach podla vSeobecného predpisu; na
zaklade rozhodnutia Klienta, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinna urcit
spOsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni
odo dina uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia



reklamécie. Po urCeni spOsobu vybavenia reklamdacie sa reklamacia vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat” dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma Klient prdvo od Dohody odstupit alebo ma pravo na vymenu
Pomdcky za ini Pomécku.

Spolo¢nost’” Roche je povinna pri uplatneni reklamacie vydat” Klientovi potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, spoloc¢nost’
Roche je povinna potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ Klientovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorudit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat’, ak
Klient ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Spolo¢nost’ Roche je povinna o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamécie.

Staznosti a podnety mdze Klient adresovat’ na adresu sidla spolo¢nosti Roche alebo na e-
mailovu adresu czech.dia@roche.com (v pripade pouzitia e-mailovej spravy je potrebné tato
spravu odoslat’ z e-mailovej adresy Klienta uvedenej v Dohode). Staznostami a podnetmi
dorucenymi Klientom sa bude spolo¢nost’ Roche riadnym spésobom zaoberat’ bez zbyto¢ného
odkladu.

V pripade, ak ma Klient za to, ze zo strany spolo¢nosti Roche doslo k poruseniu jeho prav, je
opravneny obratit’ sa na organ dozoru, ktorym je Slovenska obchodné inSpekcia, ato napr.
prostrednictvom webovej stranky: www.soi.sk.

Informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systemu alternativneho riesenia sporov:

Klient ma pravo obratit’ sa na spolo¢nost’ Roche so Ziadost'ou o napravu (pisomne na adresu
sidla alebo zaslanim e-mailovej spravy na adresu czech.dia@roche.com), ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym spolo¢nost’ Roche vybavila jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze
spolo¢nost’ Roche porusila jeho prava.

Klient je opravneny podat navrh na =zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len "subjekt ARS"), ak spolo¢nost’ Roche na Ziadost’ o
napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dia jej odoslania.

Navrh sa podava prisluSnému subjektu ARS (zoznam subjektov ARS je zverejneny na
internetovej stranke: http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov), pricom moznost’ obratit’ sa na sid tymto nie je dotknuta.

Na konanie o navrhu sa vzt'ahuje § 12 a nasl. zdkona ¢. 391/2015 Z.z., o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Klient mdéze podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktord je dostupna na internetovej stranke:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

PODMIENKY ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Pravo na odstupenie od zmluvy
Klient ma pravo odsttpit’ od Dohody bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstUpenie od Dohody bez uvedenia dévodu uplynie po 14 dinoch odo dna
uzavretia Dohody, a v pripade odovzdania Pomocky po 14 diioch odo dia, ked” Klient alebo
nim urcena tretia osoba S vynimkou dopravcu prevezme Pomocku. Klient je opravneny
odstupit’ od Dohody aj pred zacatim plynutia lehoty na odstapenie od Dohody.

Pravo na odstupenie od Dohody bez uvedenia dévodu zanika po tplnom poskytnuti Sluzieb,
ak Klient udeli suhlas na zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od
Dohody.

Klient méa tiez pravo odstipit’ od Dohody v pripade, ak je spolo¢nost’ Roche v omeskani so
splnenim svojej povinnosti, ktori nesplni ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na
splnenie tejto povinnosti Klient poskytol alebo v pripade, ak spolo¢nost Roche nedodala
Pomdcky v dojednanej lehote.

Pri uplatneni prava na odstupenie od Dohody Klient informuje spolo¢nost’ Roche 0 svojom
rozhodnuti odstupit’ od Dohody jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou
alebo e-mailom) na adresu sidla spolo¢nosti Roche alebo na e-mailovej adrese:
czech.dia@roche.com (v pripade pouzitia e-mailovej spravy je potrebné tuto spravu odoslat’
z e-mailovej adresy Klienta uvedenej v Dohode). Na tento G¢el modze Klient pouZzit’ vzorovy
formulédr na odstUpenie od Dohody, ktory tvori prilohu tohto dokumentu, a ktory mu bol
odovzdany pred podpisom Dohody.

Lehota na odstpenie od Dohody je zachovand, ak Klient zasle ozndmenie o uplatneni prava
na odstupenie od Dohody pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od Dohody.

Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od Dohody budi Klientovi vratené vsetky pripadné platby, ktoré Klient uhradil
v stvislosti s uzavretim Dohody. To sa nevzt'ahuje na dodato¢né naklady, ak si Klient zvolil
iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory pontikame. Platby budu
Klientovi vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked nam bude
doru¢ené jeho ozndmenie o odstupeni od Dohody. Ich Uhrada bude uskutoénena rovnakym
spésobom, aky Klient pouzil pri jeho platbe, ak vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby,
a to bez uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Pripadna platba bude Klientovi uhradena az po doruceni vypozi¢anej Pomocky spit’ na nasu
adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie Pomdcky spét’ podla toho, ¢o
nastane skor. Klient zasle Pomocku spat” alebo ju prinesie na adresu sidla spolo¢nosti Roche
alebo ju odovzda splnomocnenému zastupcovi spolocnosti Roche, ktory mu Pomdcku
odovzdal, a to najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od Dohody.
Lehota sa povazuje za zachovanu, ak Pomocku odosle spat’ pred uplynutim 14-dfiovej lehoty.
Priame néklady na vratenie Pomocky znasa Klient, okrem pripadu, kedy sa spolo¢nost’ Roche
rozhodne prevziat’ od neho Pomocku na vlastné naklady.

V pripade odstipenia od Dohody do 14 dni od uzavretia tejto Dohody Klient zodpoveda iba
za akékol'vek znizenie hodnoty Pomocky v dosledku zaobchadzania s niou inym spdsobom,
nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti Pomocky.



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstapit’ od Dohody)

Komu: Roche Slovensko, s.r.o., Pribinova 19, 811 09 Bratislava:

Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od Dohody o bezodplatnom
vypozi¢ani ndhradnej zdravotnickej pomocky vo vzt'ahu k poskytnutiu nasledovnej sluzby *:
(vypliite, vo vztahu k akej sluzbe odstupujete od Dohody)

Déatum objednania/datum prijatia* ..............
Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov™* ..............

Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov* ..............

Podpis spotrebitel’a/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)



