Roche Slovensko, s.r.0., Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 35 887 117, IC DPH: SK 2021832087, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 31845/B

INFORMACIE PRE SPOTREBITEI’A O OBSAHU A PODMIENKACH
UZATVARANEJ DOHODY

poskytnuté poskytovatel'om sluzieb:

Obchodné meno: Roche Slovensko, s.r.o.

Sidlo: Pribinova 19, 811 09 Bratislava

ICO: 35887 117

DIC: 2021832087

IC DPH: SK2021832087

Registracia: Obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava I, oddiel Sro,

vlozka ¢. 31845/B

Telefonne Cislo:  +421 2 3278 6694
E-mail: czech.dia@roche.com
Webova adresa:  www.roche.sk, www.accu-check.sk

(d’alej len ,,Roche* alebo ,,predavajuci<)

vo vztahu kzamyslanému uzavretiu Dohody o bezodplathom vypozic¢ani nahradnej
zdravotnickej pomdocky (d’alej len ,,Dohoda“ alebo ,,zmluva®).

a) Hlavné vlastnosti peskytnutych sluzieb

Hlavnymi vlastnostami a charakteristikami poskytnutych sluzieb su:

- vypozicka zdravotnickej pomocky — inzulinovej pumpy (Pomécky) na dobu urcita
alebo neurcitd, ako nahradu za nefunk¢nt inzulinovli pumpu, opravnenym uzivatel'om
ktorej je Klient,

o Vpripade vypoZicky na dobu urcitd je Klient povinny Pomocku vratit
najneskor den nasledujtci po uplynuti dohodnutej doby vypozicky,

o Vpripade vypozicky na dobu neurciti je Klient povinny Pomocku vratit
najneskor 14 dni po doruceni vyzvy spolo¢nosti Roche,

- vykonanie zasSkolenia Klienta za Ucelom spravneho a bezpecného pouZivania
Pomadcky,

- nastavenie Pomdcky pre Klienta.

Oznacenie, resp. Specifikacia prislusnej zdravotnickej pomdcky, resp. blizsia $pecifikacia
inych poskytnutych sluzieb bude uvedend v ramci prislusného protokolu.

BliZSie podmienky poskytnutia prisluSnych sluzieb budu vZdy dohodnuté individudlne vo
vztahu ku kazdému Klientovi a okolnostiam konkrétneho pripadu (vratane Klientom pévodne
pouzivanej nefunkénej zdravotnickej pomacky).

b) Celkova cena tovaru alebo sluzby, platobné podmienky:
Vsetky sluzby, vratane vypozi¢ania Pomécky, st poskytovane bezodplatne.
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¢) Dodacie podmienky:

Spolo¢nost’ Roche poskytne Sluzby, resp. dodd Pomocku osobne Klientovi, ato v den
uzavretia Dohody.

V pripade, ak Klient neudeli suhlas s poskytnutim Sluzieb, resp. s dodanim Pomécky pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, spolo¢nost’ Roche poskytne Sluzby, resp. doda
Pomocku az po uplynuti lehoty 14 dni po uzavreti Dohody.

Spolo¢nost’ Roche odovzdd Pomocku Klientovi osobnym odovzdanim alebo ju Klientovi
doruci postou alebo kuriérskou sluzbou. Ostatné Sluzby poskytne spolo¢nost’ Roche klientovi
osobne.

Podmienkou poskytnutia Sluzieb je, ze Klient je vlastnikom a opravnenym uzivatelom
zdravotnickej pomécky — inzulinovej pumpy, ktora je nefunkéna, pricom Klient umozni
spolo¢nosti Roche vykonat’ kontrolu funkénosti tejto pomdcky.

d) Informécia o diZke trvania Dohody a moZnosti vypovede Dohody:

Dohoda sa uzatvara podl'a vzajomnej dohody zmluvnych stran v zmysle odseku 1.1. Dohody
na:

e dobu uréita, dohodnutl v odseku 1.1. Dohody, alebo na

e dobu neurditq.

Klient je opravneny vypovedat’ Dohodu, a to kedykol'vek pocas jej trvania, pricom vypovedna
doba trva 15 dni odo dna dorucenia vypovede spolo¢nosti Roche.

Spolo¢nost” Roche je opravnena pozadovat’ vratenie Pomocky aj pred skonc¢enim dohodnute;j
doby vypozi€ania, ak Klient neuziva Pomocku riadne alebo ak ju uziva v rozpore s tcelom,
ktorému slazi (napr. aj v pripade, ak ju uziva ina osoba, nez Klient).

e) Dopliiujuce informacie o pravach a povinnostiach Klienta:

Klient ma okrem iného pravo:

a) na predvedenie Pomdcky,

b) na dodanie sluzieb, resp. odovzdanie Pomdcky v beznej kvalite a v stave
sposobilom na jej riadne uZivanie,

c) na poskytnutie sluzieb, resp. odovzdanie Pomdcky spdsobom, ktory umoziuje jej

riadne a bezpeéné pouzitie Klientom,

d) vratane d’alSich prav vyplyvajacich z prislusnych pravnych predpisov, a to najma
ustanoveni 8 52 anasl. zakona ¢&. 40/1964 Zb., Ob¢ianskeho zdkonnika, v zneni
neskorSich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitel'a, v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajdceho, v zneni
neskorsich predpisov.

Klient je okrem iného pocas celého trvania Dohody povinny:

a) uzivat Pomocku v sulade s poskytnutym navodom avsulade s pokynmi
spolo¢nosti Roche, vratane pokynov, ktoré boli sti¢ast'ou skolenia Klienta,
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b) pouzivat Pomoécku len na osobné pouzitie, priCom Klient nie je opravneny
umoznit’ uzivanie Pomaécky akoukol'vek inou osobou, dbat’ na to a vykonat’ vSetky
potrebné opatrenia na to, aby nedoslo k poskodeniu Pomdcky, odcudzeniu
Pomaocky alebo k neopravnenému pouzivaniu Pomdcky inou osobou,

C) najneskor den nasledujtci po uplynuti dohodnutej doby vypozicky (resp. najneskor
do 14 dni od vyzvy spolo¢nosti Roche pri vypozicke na dobu neurcittr), resp.
najneskdér do ukoncenia tejto Dohody, vratit' spolo¢nosti Roche vypozicanu
Pomdcku, a to v rovnakom stave, v akom mu bolo odovzdana, so zohl'adnenim jej
bezného opotrebenia,

d) znaSat’ naklady spojené s vratenim Pomocky spolo¢nosti Roche, okrem pripadu,
ked” spolo¢nost’ Roche navrhne, ze si Pomocku vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby,

e) v pripade odstupenia od tejto Dohody z iného ddvodu nez z dovodu porusenia
povinnosti spolo¢nosti Roche je Klient povinny nahradit’ spolo¢nosti Roche
znizenie hodnoty Pomocky, ktoré vzniklo v doésledku takého zaobchadzania s
Pomockou, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk¢nosti Pomécky.

Klient je povinny dodrziavat uvedené zavizky, pripadne dalSie zavdzky dohodnuté
vV Dohode, az do momentu odovzdania Pomdcky spit’ spolo¢nosti Roche.

f) Informacie o spracuvani osobnych udajov Klienta:

Zoznam osobnych Udajov:

Spolo¢nost’ Roche Vias tymto ako prevadzkovatel (d’alej aj ako ,,Prevadzkovatel™)
informuje, zZe na zaklade uzavretia Dohody bude opravnena spracuvat’ Vase osobné idaje, a to
Vv nasledovnom rozsahu:

a) titul, meno a priezvisko (resp. titul, meno, priezvisko zastupcu),
b) trvalé bydlisko,

c) datum narodenia,

d) vlastnoruény podpis,

e) e-mail,

f) telefonne ¢islo,

g) informacia o poskytnuti sluzieb alebo o odovzdani zdravotnickej pomocky (vratane
Specifikacie poskytnutych sluzieb a odovzdanej a prevzatej zdravotnickej pomécky),

h) informécia o zdravotnom stave, ktory vyplyva zucelu zdravotnickej pomocky
(diabetes), resp. ktora je potrebna pre spravne nastavenie Pomocky (bazalny profil,
resp. bazalna davka),

i)  informécia o reklamacii zdravotnickej pomocky.
Ugel spraciivania:

Utelom spracuvania Vasich osobnych tdajov je moznost’ plnenia Dohody, ktorej zmluvnou
stranou ste Vy aspolocnost’ Roche, vratane moznosti uplatnenia prav spoloc¢nosti Roche
vyplyvajacich  z Dohody  (vratane  pripadnej  komunik&cie  zmluvnych  stran
ohladom poskytnutych Sluzieb). Uéelom spractivania Vasich osobnych tdajov je zaroven aj
nasledna ochrana prav a opravnenych zaujmov spolo¢nosti Roche vo vztahu k pripadne Vami
uplatnenym narokom (za uc¢elom moznej procesnej obrany spolo¢nosti Roche), ktory moze
trvat’ aj po uplynuti trvania Dohody.
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Prijemcovia osobnych udajov:
K osobnym udajom budu mat’ pristup nasledovné subjekty v rdmci skupiny Roche:

- ROCHE s.r.0., so sidlom Sokolovska 685/136f, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska
republika, ICO: 49617052, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu v Prahe,
sp. zn. C 13202, a to ako sprostredkovatel’, ktory poskytuje sluzby prevadzkovatel'ovi
vo vztahu ku klientom prevadzkovatel’a,

- Roche Diagnostics Deutschland GmbH, so sidlom Sandhofer Str. 116, 68305
Mannheim, Nemecko, ato ako sprostredkovatel, ktory poskytuje sluzby
prevadzkovatel'ovi vo vzt'ahu ku klientom prevadzkovatela.

Prenos osobnych adajov do tretich krajin:
Prevadzkovatel’ nebude prenasat’ Vase osobné udaje do tretich krajin mimo Europskej unie.
Doba spracuvania osobnych udajov:

Osobné udaje budi Prevadzkovatelom uchovavané (spraciivané) maximalne po dobu 10
rokov, najviac vSak na dobu trvania prisluSného ucelu spractivania osobnych tudajov; po
naplneni ucelu spractuvania alebo po uplynuti uvedenej doby budi Vase osobné udaje
zlikvidovane.

Osobn¢ udaje spractvané na zaklade sthlasu budu taktiez vo vztahu k predmetnému ucelu
zlikvidované v pripade odvolania takého suhlasu.

Prava klienta ako dotknutej osoby:
Ako dotknutd osoba mate okrem iného pravo:
a) pozadovat’ od Prevadzkovatela pristup k osobnym uUdajom tykajucich sa Vas ako
dotknutej osoby,
b) na opravu nespravnych alebo nepravdivych osobnych Gdajov,

C) na obmedzenie spracuvania osobnych tdajov (na zaklade ktorého Prevadzkovatel
ozna¢i uchovavané osobné udaje s cielom obmedzit’ ich spractivanie v buducnosti),

d) namietat’ proti spractivaniu osobnych tdajov,
e) na prenosnost’ osobnych udajov,

f) podat staznost’ dozornému organu ohladom spractvania osobnych udajov (Urad na
ochranu osobnych udajov, vid’ https://dataprotection.gov.sk/uoou/), resp. podat’ navrh
na zacatie konania pred Uradom na ochranu osobnych udajov (odo dita 25.5.2018
vratane ndvrhu v zmysle § 100 a nasl. zakona ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych
udajov),

g) vratane dalSich prav vyplyvajacich z prislusnych pravnych predpisov (ku diu
udelenia sthlasu v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov,
v zneni neskorSich predpisov, resp. odo dna 25.5.2018 v zmysle zékona ¢. 18/2018
Z.z., 0 ochrane osobnych Gdajov),

za podmienok stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi.
Povinnost’/dobrovol’'nost’ poskytniit’ osobné udaje a pravny zaklad spracuavania:

Poskytnutie a spracuvanie VaSich osobnych udajov v zmysle v tomto dokumente uvedenych
podmienok je podmienkou uzavretia Dohody a poskytnutia dohodnutych Sluzieb. V pripade
neposkytnutia osobnych udajov nebude mozZné uzavriet’ s Prevadzkovatelom Dohodu.

Pravnym zakladom spractvania osobnych Gdajov je:
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a) uzavretie a plnenie Dohody,

b) ochrana opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a (a to napr. za G¢elom ochrany prav
a zauyjmov Prevadzkovatela pre pripad uplatnenia VaSich prav alebo narokov
vyplyvajucich z Dohody alebo z prislusnych pravnych predpisov).

Opravnenie ziskavat’ osobné tidaje v mene Prevadzkovatela vyplyva opravnenym osobam zo
zamestnaneckého pomeru s Prevadzkovatelom. Ziadost’ o ozndmenie totoznosti opravnenej
osoby, ktora ziskava osobné udaje v mene Prevadzkovatel'a alebo jej prislusnosti k
Prevadzkovatelovi, ako aj iné VaSe ziadosti na zaklade zakona moZete adresovat’ priamo
pritomnej opravnenej osobe alebo Prevadzkovatel'ovi pisomnou formou na adresu jeho sidla.

Prevadzkovatela je mozné kontaktovat na tel.. +421 2 3278 6694, e-mail:
czech.dia@roche.com.

Zodpovednl osobu (Pavel Uhrin¢at’) ustanovenl Prevadzkovatelom v otdzkach ochrany
osobnych udajov je mozné kontaktovat na tel.. +421 903 55 66 55, e-mail:
uhrincat@hrman.sk.
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